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A. Présentation du Schéma Départemental d’Amélioration de I’Accessibilité des Services au Public

(SDAASP)

a. Rappel de la démarche

Le présent document constitue le projet de Plan d’actions du Schéma Dé-
partemental d’Amélioration de I’Accessibilité des Services au Public. La loi
NOTRe (Nouvelle Organisation Territoriale de la République) instaure dans
son article 98 I'obligation de réaliser des schémas départementaux d’amé-
lioration de I'accessibilité des services au public. Le décret du 4 avril 2016
en précise le contenu :

= Pourl’ensemble du département, un bilan de I'offre existante, une
analyse des besoins de services de proximité et lI'identification
des territoires présentant un déficit d’accessibilité a ces services.

=  Un programme d’actions d’une durée de six ans comportant des
objectifs de renforcement de I'accessibilité des services au public
et des mesures permettant d’atteindre ces objectifs.

= Un plan de développement de la mutualisation des services pu-
blics s’appliquant a I'’ensemble du territoire départemental. L’en-
jeu est ici de développer un maillage territorial en espaces mutua-
lisés de services au public favorisant un acces équilibré a ces ser-
vices sur I'ensemble du territoire départemental. Ce plan de déve-
loppement de la mutualisation correspond ainsi aux deux pre-
miéres fiches-actions du présent plan d’actions, relatives au déve-
loppement du maillage et de I'offre des Maisons de Services Au Pu-
blic.

La loi fait donc des Départements les chefs de file de la solidarité territoriale
en leur confiant le soin d’élaborer, avec I'Etat, ces schémas. La loi précise
gue « la mise en ceuvre des actions inscrites dans le schéma départemental
donne lieu & une convention conclue entre le représentant de I'Etat dans
le département, le département, les communes et groupements intéressés
ainsi que les organismes publics et privés concernés ».

b. La méthode d’élaboration du SDAASP

Aprés un travail de diagnostic partagé entre les services du Conseil dépar-
temental, les services de I’Etat et le cabinet Rouge Vif Territoire, le Schéma
départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public des
Cotes d’Armor s’est construit en concertation avec les acteurs du territoire
a travers plusieurs instances et dans le cadre des rencontres suivantes :

= Le comité des opérateurs rassemblant les opérateurs des services
publics (Pole Emploi, Caf, CPAM, CARSAT, MSA, La Poste, SNCF,
bailleurs sociaux, EDF, GrDF) et les services de I’Etat (DDTM, DI-
RECCTE, DDCS, Direction Académique) qui s’est réuni deux fois au
courant de I'année 2016 pour valider le diagnostic et apporter des
contributions concrétes au présent plan d’actions.

= Uneréunion de présentation du diagnostic et des orientations stra-
tégiques aupres de I'ensemble des EPCI existantes en 2016.

Par ailleurs un certain nombre de contributions écrites transmises par les
différents opérateurs de services ont permis d’alimenter directement le
plan d’actions.



a. Présentation de l'armature du plan d’actions du

SDAASP

Le diagnostic a permis de soulever les enjeux et objectifs transversaux sui-

Développer des sites mutualisés dans un objectif de consolidation
du maillage en services : MSAP, maisons de services, maisons de
santé, points d’informations locaux ...

Organiser les mobilités des usagers et des services pour assurer
une accessibilité aux services équitable et pour tous : principe
d’un maillage en proximité en premier recours, puis organisation
des mobilités pour les secteurs moins denses sur lesquels le main-
tien d’un service de proximité n’est pas possible, ...

Mobiliser les outils numériques et accompagner leurs usages en
faveur de I'accessibilité aux services : couverture numérique, mise
a disposition d’équipements numériques pour les usagers, forma-
tion aux usages numériques, accompagnement des usagers dans
I"utilisation du numérique pour I'accés aux services, ...

Déployer les moyens en faveur d’un accompagnement social (in-
dividuel et collectif) et d’un développement social du territoire :
acces aux droits, médiation, accompagnement, maintien d’un ac-
cueil physique, ...

Consolider le maillage en services existants et le compléter sur les
secteurs déficitaires : création/rénovation/extension d’équipe-
ments, implantation de nouveaux services, soutien aux opérateurs
de services en place, ...

Faciliter la mise en réseau des acteurs et améliorer la communi-
cation et la visibilité de I'offre de services sur les territoires : in-
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B. Stratégie et plans d’actions et de mutualisation du Schéma Départemental d’Amélioration de I’Acces-
sibilité des Services au Public

terconnaissance, connaissance des compétences de chacun, dé-
cloisonnement des acteurs pour une réponse intégrée aux besoins
des usagers (liens entre social/médical, enfance/culture, ...), visibi-
lité et lisibilité de I'offre de services, ...

= Assurer le suivi et la connaissance des services sur le territoire par
I’ensemble des acteurs : recensement des services et suivi de leur
évolution, partage de cette connaissance, ...

La stratégie et le plan d’actions récapitulés en page suivante ont donc été
construits pour répondre a ces enjeux transversaux. Ce plan d’actions com-
prend 6 axes stratégiques transversaux organisés autour de fiches-actions
comprenant elles-mémes des déclinaisons concrétes a travers des
exemples d’opérations ou sous actions a mettre en ceuvre.
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Présentation des axes et fiches actions du Schéma Départemental d’Amélioration de I’Accessibilité des Services au Public et du Plan de mu-

tualisation des services public

Axes stratégiques Fiches actions

1. Développer I'offre simpli-
fiée et mutualisée d’accueil des
usagers et d’acces aux services
sur le territoire

1.1 Développement du maillage en MSAP

1.2 Consolidation de I'offre de services des MSAP existantes

1.3 Déploiement d’un premier accueil social inconditionnel de proximité sur I’ensemble du territoire

1.4 Développement des partenariats entre acteurs des services sur le département

2. Déployer l'infrastructure et
les usages numériques

2.1 Amélioration de la couverture internet du territoire

2.2 Amélioration de I'acces a la téléphonie et |'internet mobiles

2.3 Accompagnement des usagers et professionnels dans I'utilisation des outils numériques

3. Proposer des solutions de
mobilité pour accéder aux ser-
vices

Développement d’offres de mobilité locale via :
- La promotion des modes de déplacements alternatifs a la voiture et permettant le désenclavement des territoires
costarmoricains
- Larénovation ou le développement des infrastructures de transports existantes sur le territoire
- Le développement des mobilités pour différents publics costarmoricains

4. Répondre aux besoins d’ac-
ceés aux soins sur 'ensemble du
territoire des Cotes d’Armor

4.1 Consolidation du maillage de maisons et de poles de santé pluri-professionnels et de centres de santé et développement du tra-
vail en réseau

4.2 Incitation a l'installation de médecins sur le territoire

4.3 Mobilisation des opportunités offertes par la télémédecine

4.4 Actions innovantes pour la santé des personnes agées

5. Conforter I'offre d'équipe-
ments et de services sur le ter-
ritoire

5.1 Adaptation de I'offre de services d’éducation aux évolutions des besoins sur les territoires dans un souci de qualité et d’optimisa-
tion

5.2 Développement des services a destination de I’enfance et la jeunesse

5.3 Maillage des territoires par des infrastructures culturelles et sportives de qualité et diversifiées

5.4 Amélioration de I'acceés a un logement de qualité

5.5 Soutien aux commerces de proximité

5.6 Amélioration de I'accessibilité des services de I’'emploi, de la formation et de I'insertion

5.7 Adaptation de I'offre de services aux enjeux de vieillissement de la population

6. Améliorer la visibilité et la
connaissance de I'offre de ser-
vices et suivre la mise en
occuvre du schéma

6.1 Amélioration de la communication sur I'offre de services

6.2 Suivi du Schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public et de I’évolution des services sur le terri-
toire

6.3 Mise en ceuvre d’un plan de communication sur le schéma et son suivi




b. Une réorganisation adaptée aux réalités du territoire

Dans le cadre de ce plan d’actions, il convient de souligner la réorganisation des
périmetres des arrondissements qui prend effet au 1°" janvier 2017 afin de les
mettre en cohérence avec le nouveau découpage intercommunal.

En effet, au 1" janvier 2017, 8 EPCI se sont substitués aux 33 EPCI préexistantes.
A cette date, les délimitations des arrondissements sont modifiées afin de
s’adapter a ce nouveau schéma intercommunal selon I'organisation suivante :

= Arrondissement de Lannion : Lannion Trégor communauté ;
= Arrondissement de Dinan : Dinan Agglomération ;

= Arrondissement de Guingamp : Guingamp-Paimpol Armor Argoat, Leff
Armor Communauté et Communauté de communes Kreiz Breizh ;

= Arrondissement de Saint Brieuc: Saint Brieuc Armor agglomération,
Loudéac Communauté Bretagne Centre et Lamballe Terre et Mer.

De méme, le Conseil départemental a revu sa carte des Maisons du Département
afin de s’adapter au découpage intercommunal comme le montre la carte ci-
dessous.

Les collectivités territoriales et I’Etat adoptent donc une configuration cohé-
rente, rationnelle permettant de garantir une meilleure lisibilité et une meil-
leure organisation des relations entre les acteurs du territoire.

Les principales villes du département se voient ainsi confortées en tant que
centres d’attractivité :

=  Saint Brieuc;

=  Lannion;

= Guingamp et Paimpol ;
= |loudéac;

=  Lamballe;

= Dinan.

Ces modifications permettront d’améliorer le fonctionnement des services de
I’Etat et des collectivités territoriales au bénéfice de la population du départe-
ment.
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Par ailleurs, au sein de ces nouveaux arrondissements, la présence locale de
I’Etat sera renforcée et plus lisible :

*  Sur le modéle de la maison de I'Etat de Lannion inaugurée en avril 2016 par
le Ministre de I'intérieur, une seconde maison de I'Etat verra le jour en fin
d’année a Guingamp par admission au sein de la sous-préfecture des inspec-
teurs de I'Education nationale de la circonscription, auxquels pourraient
s’adjoindre les agents du groupement territorial de la DDTM basés a Guin-
gamp. Cela s’ajoute au maintien de I'unité des affaires des maritimes a Paim-
pol et du groupement territorial de la DDTM de Rostrenen, secteur identifié
comme prioritaire par le diagnostic du schéma.

= |’Etata déja mis en place une cellule de coordination pour le Pays du Centre-

ouest Bretagne a Carhaix, qui appuie les initiatives de la communauté de
communes du Kreiz Breizh.




= A Dinan, un rapprochement entre la sous-préfecture et les services locaux
de I'Etat (DDTM, Education nationale, DIRECCTE) est également a I’étude sur
le mode d’une Maison de I'Etat, ou d’un pdle de services regroupés, apte a
mieux répondre a I'attente de la future communauté d’agglomération de
Dinan, des collectivités locales et des entreprises.

Le soutien a l'ingénierie territoriale (élaboration des documents d’urbanisme,

appui aux projets d’investissement publics et privés) sera privilégié par les sous-

préfets au niveau de leurs arrondissements.

c. Lesservices : une problématique au cceur des finance-
ments

Par ailleurs, la mise en ceuvre du plan d’actions nécessitera la mobilisation
de divers financements dont quelques-uns ont été analysés dans le cadre de
I’élaboration de ce plan d’actions. En effet, les stratégies et initiatives locales
peuvent trouver des financements dans le cadre de divers dispositifs visant
a soutenir I'accessibilité aux services a la population. La prise en compte de
ces services dans les principaux cadres de financement est résumée ci-des-
Ssous :

Le contrat Plan Etat-Région 2015-2020

* Le Contrat Plan Etat-Région (CPER) est signé entre le I'Etat et la Région
en Bretagne et précise les mesures et actions qu’ils s’engagent a mettre
conjointement en ceuvre sur une période de 6 ans. Ainsi, les signataires
s’engagent a mobiliser les crédits nécessaires a la réalisation des grands
projets qui sont listés dans le volet financier du CPER.

ontrats de plan ~
ETAT-REGION z,
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Le CPER 2015-2020 comprend divers objectifs stratégiques visant a amé-
liorer les services sur le territoire (liste ci-dessous non exhaustive) :

= Volet développement de la mobilité multimodale : desserte ferro-
viaire (ligne Guingamp-Paimpol par exemple), poles d’échanges mul-
timodaux (gares de Saint-Brieuc, Guingamp), amélioration du réseau
routier, circulation vélo ;

= Volet enseignement supérieur, recherche et innovation : organiser
les sites universitaires de Bretagne (rénovation IUT de Lannion, aug-
mentation des capacités d’accueil du CNAM a Saint-Brieug, ...) ;

=  Volet numérique : développement des usages, résorption des zones
blanches de téléphonie mobile, développement d’une plateforme
numérique de production et de diffusion de contenus audiovisuels.

Plus encore, le volet territorial du CPER 2015-2020, congu en articulation
avec la politique territoriale du Conseil régional de Bretagne (contrats de
Pays) et permettant un effet levier sur des crédits de I'Etat mis en place
hors du cadre du CPER et notamment sur la Dotation d’équipements des
Territoires Ruraux (DETR) ou les fonds européens (FEDER et FEADER),
comprend des objectifs et actions en faveur de I'amélioration de I'accés
aux services a la population. En effet, a travers le volet territorial du CPER
Bretagne, les signataires souhaitent soutenir les projets portés par les
acteurs locaux en faveur de la cohésion et de I'égalité des territoires. Ce
volet répond a deux principes complémentaires :

=  Apporter aux acteurs régionaux des moyens dédiés pour I'animation
et la mise en ceuvre d’une politique d’aménagement des territoires,
adaptées aux enjeux d’équilibre et de cohésion territoriale ;

= Assurer la cohérence et la visibilité de I'ensemble des interventions
publiques au profit des territoires.

Le volet territorial du CPER Bretagne 2015-2020 est ainsi bati autour d’un
nombre resserré d’objectifs stratégiques pour assurer une concentration
des moyens sur des territoires et thématiques prioritaires et consolider
ainsi les projets portés notamment par les collectivités et inscrits dans
les contractualisations territoriales. Un certain nombre d’objectifs et ac-
tions visent spécifiquement la question des services a la population :



Objectif stratégique n°3 : améliorer I’acces aux services au public

o Action 3.1 : Soutien aux innovations facilitant I'accés aux ser-
vices au public (itinérance, services a domicile, simplification,
développement de services numériques ou d’acceés a distance
type visio-guichet ou télémédecine, maintien ou réouverture de
derniers commerces de premiere nécessité type commerces so-
lidaires, ...) ;

o Action 3.2 : Création ou extension de maisons de services au pu-
blic (selon le cahier des charges national, en compatibilité avec
le Schéma départemental et localisé en centre-ville ou centre-
bourg) ;

o Action 3.3 : Création de maisons de santé pluri-professionnelles
(conditionné a un projet médical validé par I’ARS, sur les zones
prioritaires, en difficulté ou, éventuellement a surveiller).

Objectif stratégique n°4 : renforcer les centralités des villes petites
et moyennes

o Action 4.1: Soutien a I’élaboration de stratégies globales de re-
vitalisation (ingénierie pour I'élaboration d’une stratégie inté-
grant les dimensions habitat, commerces, services mobilité...) ;

o Action 4.2 : Création ou réhabilitation d’équipements de centra-
lité (équipements culturels, bibliotheques/médiathéques,
halles commerciales, espaces associatifs structurants a I’échelle
de I'intercommunalité, infrastructures en faveur de la mobilité
durable).

Les crédits nationaux

La dotation d'équipement des territoires ruraux (DETR) est un finance-
ment de I'Etat ciblant les territoires ruraux attribué par chaque Préfet de
département aux collectivités répondant aux criteres fixés par I'article
L.2334-33 du Code Général des Collectivités Territoriales. Sur I'année
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2016, la DETR en Coétes d’Armor cible les catégories d’opération sui-
vantes :

Le

Les projets destinés a maintenir ou développer les services publics,
notamment en milieu rural (avec un taux de subvention de 20 a 40%)
: mutualisation des services, développement des services a la per-
sonne, maintien des services publics de proximité, acces au numé-
rique et aux nouvelles technologies, aide au maintien ou a l'installa-
tion de professionnels de santé (dont maisons pluridisciplinaires de
santé labellisées) dans le cadre de la permanence des soins ;

Les équipements scolaires, périscolaires et accueil de la petite en-
fance (avec un taux de subvention de 25 a 30%) et en priorité les
projets s’inscrivant dans le cadre d’une réflexion ou politique inter-
communale ;

Les équipements sportifs (taux de subvention de 20 a 30%) et en
priorité les projets s’inscrivant dans le cadre d’une réflexion ou poli-
tique intercommunale.

Fonds de Soutien a I'Investissement Locale (FSIL) finance quant a

lui :

Les équipements publics : mise aux normes d'accessibilité des bati-
ments recevant du public (possibilité de cumul avec la DETR et en
cohérence avec le calendrier AJAP de la collectivité) ; construction
ou réhabilitation d'équipements de services a la population (en-
fance, sport, loisir, social, sanitaire, culturel avec une priorité donnée
aux villes et unités urbaines de moins de 50 000 habitants et en arti-

culation avec la DETR et le volet territorial CPER) ;

La mobilité : infrastructures de transports en site propre ; péle
d'échanges multimodaux (en articulation avec les dispositions du vo-
let mobilité multimodale du CPER) ; plate-forme de mobilité, sys-
témes d'auto/vélo-partage, bornes de recharge de véhicules élec-
triques... Ici encore, la priorité est portée sur les villes de moins de



50 000 habitants et le financement du FSIL se fait en articulation avec
les actions du CPER relatives a la mobilité ;

= Le numérique : équipement de réception de la téléphonie mobile en
zones blanches (pylones) qui concernent 4 communes recensées en
Bretagne dont Lanloup (22).

Les contrats de partenariat Europe-Région-Pays 2014-2020 :

Les contrats de partenariat Europe-Région-Pays constituent I'outil de la Ré-
gion Bretagne pour la mise en ceuvre de sa politique d’aménagement du ter-
ritoire. De plus, la mise en place d’un partenariat unique Europe/Ré-
gion/Pays favorise la clarification des financements en prévoyant la mobili-
sation des fonds européens (FEDER, FEADER et FEAMP). Pour la période
2014-2020, I'objectif est ainsi d’articuler développement régional et local en
s’appuyant sur une stratégie régionale qui tient a favoriser I’égalité des ter-
ritoires, a encourager le développement local par un soutien fort a I'ingé-
nierie des projets et a susciter la création de nouveaux emplois dans les ter-
ritoires. Chacun de ces contrats cible notamment des opérations en faveur
de "'amélioration de I’acces aux services :

= Pays du Centre Bretagne : le contrat intégre des financements pour
les services collectifs concernant la santé, la petite enfance-enfance-
jeunesse et I’éducation (en y incluant les volets sportif, culturel et en-
vironnemental). D’autres priorités en matiére de services sont I'amé-
lioration de la mobilité des populations, le développement des ser-
vices numériques et la revitalisation des centre-bourgs. L’offre de lo-
gement est également une cible en faveur de I'attractivité résiden-
tielle du territoire.

= Pays du Centre-Ouest Bretagne : en termes d’acces et de maintien
des services, le contrat a pour objectifs la préservation du commerce
de proximité, la création d’espaces d’accueil de professionnels de
santé (maison de santé pluridisciplinaire) et le développement des
structures d’accueil de la petite-enfance et de I’enfance.

DES COTES- I ARMOR

= Pays de Guingamp : les enjeux de développement prioritaires en ma-
tiere de services sont le désenclavement du territoire a travers, entre
autres, le développement des services de mobilité, et des actions pour
les services collectifs : services de santé (maisons de santé pluridisci-
plinaires, expérimentations d'actions inscrites dans le Contrat Local de
Santé), équipements et services en direction de I'enfance, de la jeu-
nesse, des personnes agées (creche, garderie, ALSH, portage de repas
a domicile, équipements sportifs structurants).

= Pays de Trégor-Goélo : le contrat de partenariat vise ici a conforter les
pbles centraux du territoire en y renforgant les services et souhaite
favoriser l'innovation et I'expérimentation de nouveaux services pour
répondre a |I'évolution des besoins de la population.

= Pays de Saint-Brieuc : le contrat de partenariat s’attache a soutenir les
services collectifs essentiels en milieu rural, a favoriser le maintien a
domicile des personnes agées et a agir pour la vitalité des centre-
bourg et centre-ville.

Dans le cadre de ces partenariats, les fonds européens peuvent étre égale-
ment mobilisés sur les questions de développement des pratiques et services
numériques et de transport durable (ITI FEDER), et en faveur du maintien de
la vie associative et du développement des fonctionnements collaboratifs et
mutualisés (LEADER).

Les contrats départementaux de territoire 2016-2020

Conclus entre le Département et les EPCI en vigueur en 2016 pour la période
2016-2020, ces contrats sont la traduction de la politique active du Conseil dé-
partemental pour 'appui au développement des territoires. Avec ces contrats
de territoires départementaux votés 2015, ce sont 60 M€ qui seront attribués
aux communes costarmoricaines, avec la signature de 34 contrats sur tout le
territoire (concernant 30 communautés de communes costarmoricaines, 3 EPCI
interdépartementaux et I'lle de Bréhat), soit la totalité du département et ses
361 communes.



Ces contrats de territoire "nouvelle génération" (les premiers contrats de terri-
toire s'étendaient sur la période 2010-2015) s'étendent sur la période 2016-
2020. lls permettent de rassembler tous les dispositifs de financements dépar-
tementaux aux communes et aux intercommunalités en un seul contrat pour un
territoire. Ils définissent les priorités locales et départementales en termes
d'investissement, tout en prenant en compte les forces et faiblesses du territoire
concerné (réalisation d'un diagnostic). En contrepartie de ce financement dépar-
temental, les collectivités s'engagent sur quatre points :

Solidarités :

Participation de I'EPCI et des communes a |'effort de solidarité so-
ciale sur le territoire. Modalités a déterminer avec le Département
sur chaque territoire (partenariats, actions innovantes, mise a dispo-
sition de locaux pour permettre la tenue de permanences so-
ciales...);

Abondement annuel du Fonds solidarité logement (FSL) sur une base
de 0,50 € par habitant.

Economique : engagement des territoires a favoriser les circuits courts
d'approvisionnement, notamment dans le cadre de la restauration sco-
laire avec le portail Agrilocal 22.

Numérique : engagement des Communautés de communes et des com-
munes de plus de 3 500 habitants a contribuer a I'Open Data des Cotes
d'Armor, Datarmor.

Les regles financieres de ces contrats sont les suivantes :

50 % minimum de I'enveloppe financiére devra financer des projets
structurants, d'intérét intercommunal ;

L’autofinancement du maitre d'ouvrage fixé a hauteur de 30 % ;

Les montants minimums de subventions selon les catégories de collec-
tivités sont fixés a 5 000 € pour une commune de moins de 2 000 habi-
tants, 10 000 € pour une commune de plus de 2 000 habitants, 20 000 €
pour une communauté de communes.
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REPARTITION DE L'ENVELOPPE FINANCIERE DE 60 M€

3,52%

Projets d'intérét intercommunal
M Projets d'intérét local
Disponible pour la revoyure

SYNTHESE DES OPERATIONS PAR THEMATIQUES

18,17%

B Amenagement
H Sport / Jeunesse
m Equipements de proximité
W Déweloppement Economigue
M Scolaire / Périscolaire
Culture / Patrimoine
m Solidarités
Habitat
Environnement / Energie



http://www.agrilocal22.com/
http://datarmor.cotesdarmor.fr/

Les contrats de ruralité 2017-2020

Le lancement de ce dispositif a été annoncé lors du Comité interministériel
aux ruralités qui s’est tenu a Privas en mai 2016. Le contrat de ruralité est un
document intégrant I'ensemble des mesures des comités interministériels
aux ruralités et a pour objectif de coordonner les outils et moyens de I'Etat
et de ses partenaires pour soutenir les projets des territoires ruraux, priori-
tairement avec un territoire constitué en poéle d’équilibre territorial et rural.

Ces contrats s’articulent autour de 6 volets prioritaires, a partir du diagnostic
du territoire retenu :

= Accessibilité aux services et aux soins ;

= Développement de I'attractivité du territoire (économie, numérique, té-

Iéphonie mobile, tourisme...) ;

=  Redynamisation des bourgs-centres et des commerces de proximité ;

=  Mobilités;

= Transition écologique ;

= Cohésion sociale.

lIs couvriront la période 2017-2020 pour correspondre aux périodes de con-
tractualisation régionale, départementale et européen et étre en phase avec
les mandats électifs en cours.

Le premier contrat a été signé avec le PETR du Pays de Guingamp en dé-
cembre 2016. Ce contrat sera financé sur une base annuelle par le fond de
soutien a I'investissement local (FSIL) qui comportera, dés I'année prochaine,
une part spécifiquement dédiée aux contrats de ruralité, cumulable avec la
DETR. La mobilisation complémentaire des fonds structurels européens sera
également recherchée, ainsi que celle du programme LEADER.

De plus, le gouvernement a annoncé I'attribution au titre du FSIL, d’'une en-
veloppe de 12,5 millions d’euros qui sera attribué début 2017 aux 4 dépar-
tements bretons pour cofinancer les opérations inscrites dans les contrats de
ruralité.
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d. Les plans d’actions et de mutualisation 2017-2023 du
Schéma départemental d’amélioration de I’accessibilité
des services au public des Cotes d’Armor

Sont présentées dans les pages suivantes les fiches-actions inscrites aux
plans d’actions et de mutualisation du Schéma Départemental d’Améliora-
tion de I’Accessibilité des Services au Public des Coétes d’Armor (nommé
SDAASP dans ces fiches).
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Axes stratégiques

Fiches actions

1. Développer 'offre simpli- | 1.1 Développement du maillage en MSAP 13
fiée et mutualisée d’accueil 1.2 Consolidation de I’offre de services des MSAP existantes 19
des usagers et d’accés aux 1.3 Déploiement d’un premier accueil social inconditionnel de proximité sur '’ensemble du territoire 23
services sur le territoire 1.4 Développement des partenariats entre acteurs des services sur le département 29
i N 2.1 Amélioration de la couverture internet du territoire 32
2. Déployerl |nfrai|s.t ructure 2.2 Amélioration de l'accés a la téléphonie et I'internet mobile 37
et les usages numériques
2.3 Accompagnement des usagers et professionnels dans I'utilisation des outils numériques 40
Développement d’offres de mobilité locale via :
3. Proposer des solutions de | - La promotion des modes de déplacements alternatifs & la voiture et permettant le désenclavement des
mobilité pour accéder aux territoires costarmoricains 44
services - La rénovation ou le développement des infrastructures de transports existantes sur le territoire
- Le développement des mobilités pour différents publics costarmoricains
4. Répondre aux besoins 4.1 Consolidation du maillage de maisons, péles et centres de santé et développement du travail en réseau 53
d’acceés aux soins sur I’en- 4.2 Incitation a l'installation de médecins sur le territoire 59
semble du territoire des 4.3 Mobilisation des opportunités offertes par la télémédecine 62
Cotes d’Armor 4.4 Actions innovantes pour la santé des personnes dgées 64
5.1 Adaptation de I'offre de services d’éducation aux évolutions des besoins sur les territoires dans un souci 67
de qualité et d’optimisation
5.2 Développement des services a destination de I'enfance et la jeunesse 72
5. Conforter I'offre d'équipe- | 5 3 vgillage des territoires par des infrastructures culturelles et sportives de qualité et diversifiées 77
merrts 'et de services sur le 5.4 Amélioration de I'acces a un logement de qualité 81
territoire 5.5 Soutien aux commerces de proximité 86
5.6 Amélioration de I'accessibilité des services de I'emploi, de la formation et de I'insertion 90
5.7 Adaptation de I'offre de services aux enjeux de vieillissement de la population 95
6. Améliorer la visibilité et la 6.1 Amélioration de la communication sur I'offre de services 99
connaissance de I'offre de 6.2 Suivi du Schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public et de I’évolution 102
services et suivre la mise en des services sur le territoire
ceuvre du schéma 6.3 Mise en ceuvre d’un plan de communication sur le schéma et son suivi 106
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Axe 1 : Développer I'offre simplifiée et mutualisée d’accueil des usagers et d’accés aux services sur le

Schéma d’amélioration de I'accessibilité des services au public des Cotes d’Armor
Action 1.1 Développement du maillage en MSAP

territoire

1.1 Développement du maillage en MSAP

En 2015, le diagnostic réalisé, et notamment I'analyse de I'offre de services publics sur le territoire, a permi de faire ressortir 10 secteurs éloignés
de ces services et sur lesquels le développement d’accueils de proximité se révélait nécessaire. Cette cartographie des secteurs a enjeux a permis
de travailler en 2016, a partir des bureaux proposés par le groupe La Poste et des volontés des collectivités, le développement d’'un maillage de
maisons de services au public s’inscrivant dans une logique de mutualisation.

En effet, une politique volontariste a été menée dans le département pour répondre a I’objectif national des « 1000 Maisons de Services Au Public »
(MSAP) ouvertes d’ici fin 2016. Saisissant cette opportunité pour développer I'acces aux services dans les zones qui en sont le plus éloignées, le
Département et la Préfecture ont soutenu l'initiative des collectivités et du groupe La Poste.

Constats et enjeux

La carte en page suivante superpose les 10 secteurs a enjeux soulevés par le diagnostic et le maillage de MSAP validées ou en projet a la fin d’année
2016.

La création des Maisons de services au public garantit la présence de services, notamment publics et sociaux, a I’échelon local le plus souvent dans
des zones situées dans les franges les plus éloignées des principaux poles urbains ou les zones les moins favorisées sur les plans économiques et
sociaux. En effet, conformément aux dispositions de I'article 100 de la loi Notre, les MSAP « peuvent rassembler des services publics relevant de
I’Etat, des collectivités territoriales ou de leurs groupements, d’organismes nationaux ou locaux chargés d’une mission de service public ainsi que
les services nécessaires a la satisfaction des besoins de la population ».

Présentat'ion delac- | pans ce contexte, la présente fiche-action a pour objectif de :
tion 1. Présenter le maillage en MSAP déployé a la date de rédaction du présent SDAASP (décembre 2016) afin de soulever la dynamique de mu-
tualisation mise en ceuvre sur le territoire ;
2. Identifier les secteurs encore déficitaires.

Cette fiche-action constitue donc le plan de mutualisation du Schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public.
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Action 1.1 Développement du maillage en MSAP
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Cotes d’Armor
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Déclinaison de I'ac-
tion

1. Développement du maillage en MSAP a la date de décembre 2016

Comme le montre la carte ci-dessus, le développement du maillage en MSAP, réalisé sur I'année 2016, a permis d’aboutir a 18 projets de MSAP

assurant une couverture du département.

Ce maillage comprend :

- 9 projets portés par des collectivités s’appuyant pour la plupart sur des structures existantes et proposant des services variés, qui sont détaillés

ci-apres :

Commune d’implantation et struc- . . .. e a ) .
Dénomination de la structure d’origine Etat d’avancement et partenaires
ture porteuse 2016

Paimpol

CC Paimpol Goélo (intégrée a
Guingamp Paimpol Armor Argoat
en 2017)

Cavan
Lannion Trégor communauté

Saint-Brieuc
Ville de Saint-Brieuc

Loudéac

CIDERAL (intégrée a Loudéac
Communauté Bretagne Centre en
2017)

Tréguier

CC du Haut Trégor (intégrée a
Lannion Trégor Communauté en
2017)

Le Mené
Commune Nouvelle Le Mené

Belle-Isle-en-Terre

CC du Pays de Belle-Isles-en-Terre
(intégrée a Guingamp Paimpol
Armor Argoat en 2017)

Pontrieux

Relais de services publics (labellisé en 2012)

Relais de services publics (labellisé en 2009)

3 espaces de proximité : Nord (Balzac), Sud (Croix-
Saint-Lambert), Ouest (Saint-Jouan) et des perma-
nences délocalisées a Ploufragan, Plédran, Plérin

Maison des services publics (ouverte en 2013)

Déja labellisée « maison de la justice et du droit »

Espace emploi solidarité

Centre intercommunal d’action sociale du Mené
(créé en 2011)

Espace emploi formation

Maison des services publics

MSAP validée le 24/10/2016
Partenaires : CAF, P6le Emploi, Mission locales ouest, CPCAM

MSAP validée le 23/06/2015

Partenaires : Pole Emploi, CAF, Mission locale, CIDFF 22, MDD de
Lannion

Antenne a Plouaret (maison du développement)

MSAP validée le 22/11/2016

Partenaires : CAF, CPAM, Mission locale, Conseil des Prud’hommes,
CCAS de Saint-Brieuc, CIDFF22, CLPS, Régie des quartiers, cité des
Meétiers, ADIL 22, Terre et Baie Habitat

MSAP validée le 10/05/2016
Partenaires : Maison de la Justice et du Droit, CPAM, CAF, Mairie de
Loudéac

MSAP validée le 14/06/2016
35 partenaires publics, parapublics et associatifs : CPAM, CAF, Pole
emploi, CLCV, SPIP, UEMO, CLIC, ACAP, UDAF, UNAFAM...

MSAP validée le 28/12/2016

Convention signée par la CAF et la CARSAT, en cours pour la CPAM,
la MSA, la gendarmerie de Merdrignac, P6le Emploi, la mission lo-
cale et la maison de I'emploi et de la formation professionnelle

MSAP en attente
Partenaires existants : P6le emploi (PAE), Boutique de Gestion, CCl,
CMA, Région Bretagne

MSAP en attente
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Pontrieux communauté (intégrée  Futur poble de services aux familles
a Guingamp Paimpol Armor Ar-
goat en 2017)
Jugon Les Lacs

Commune de Jugon Les Lacs Maison de services publics MSAP en attente

- 9 projets ont par ailleurs été déployés par la Poste en 2016 dans le bureau de poste des communes suivantes : Ploeuc-L’'Hermitage, Broons,
Corlay, Lanvollon, Matignon, Guerlédan (commune nouvelle, auparavant M{r-de-Bretagne), Bourbriac, Merdrignac et Maél-Carhaix. Ces MSAP
ont été définies apres prise en compte du diagnostic, des échanges avec les opérateurs et communes et des études techniques internes. Elles
sont a ce jour toutes ouvertes, la derniére datant de mi-novembre 2016, et constituent toutes une MSAP dite de niveau 1, se limitant a assurer
I’acces a une bonne information. Elles mettent ainsi a disposition un guichet informatisé en lien avec les correspondants des services partenaires
mais n’accueillent pas de permanences. La CPAM, la MSA et la CARSAT sont partenaires de toutes les MSAP Poste. Péle emploi est présent a
Broons, Matignon et Ploeuc-I' Hermitage et la CAF a Broons, Matignon et Guerlédan (commune nouvelle, auparavant M{r-de-Bretagne). La
Poste reste a I'écoute des opérateurs et collectivités pour développer des services complémentaires.

L’ensemble de ces projets, tant a I'initiative de la Poste que des collectivités, doivent respecter les criteres du cahier des charges national de labelli-
sation des MSAP :

- Présence d’au moins deux opérateurs relevant des champs de I'emploi et des prestations sociales

- Ouverture réguliere au moins 24h par semaine

- Présence d’un animateur d’accueil formé par chaque opérateur partenaire

- Installation dans un local comprenant a minima un point d’accueil du public, un point d’attente et un espace confidentiel

- Mise a disposition d’un outil numérique

- Transmission annuelle des comptes d’exploitation et des bilans des années antérieures

Siles MSAP a l'initiative de la Poste respectent strictement ces critéres, les MSAP d’initiatives collectivités, étant pour la plupart des espaces existants
depuis plusieurs années, présentent une diversité et un niveau de service supérieurs (permanences des partenaires, regroupement de nombreux
types de services...). De plus, 'ensemble de ces MSAP respectent les normes d’accessibilité pour les personnes a mobilité réduite.

Par ailleurs, I'organisation de chaque MSAP est définie par une convention cadre conclue entre les différents partenaires qui doit déterminer : les
services rendus aux usagers, la zone dans laquelle la MSAP exerce son activité, les missions assurées et prestations délivrées, les conditions dans
lesquelles les agents exercent leurs fonctions, les conditions de financement, les modalités de fonctionnement et les modalités d’accés pour les
personnes ayant des difficultés a se déplacer.

2. Identification de secteurs pouvant accueillir de nouveaux projets

Ce maillage étant déja trés développé, I’émergence de nouveaux projets doit étre trés limitée. Quelques secteurs apparaissent un peu éloignés des
MSAP : sud de Guingamp Paimpol Armor Argoat, sud-ouest de Saint-Brieuc Armor Agglomération, CC de Kreiz Breizh et sud-est de Dinan Agglomé-
ration notamment. Concernant le secteur Sud Lannion qui apparait en rouge sur la carte, la Maison du développement de Plouaret, portée par la
Communauté de communes Lannion Trégor communauté, constitue une antenne de la MSAP de Cavan dans une optique de mise en réseau qui
répond au besoin de proximité.
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Au-dela de ces secteurs sur lesquels il peut étre intéressant d’étudier des opportunités de développement de MSAP complémentaire, il convient
avant tout d’assurer un taux de fréquentation satisfaisant des MSAP existantes et d’éviter les redondances. Il est en effet parfois préférable de
conforter I'offre de MSAP existantes et de développer les moyens de mobilité pour y accéder que de multiplier des sites proposant peu de services.

Les MSAP conforteront le positionnement et I'attractivité de communes de taille intermédiaire ne disposant pas d’un grand nombre de services
publics sur leurs territoires, au bénéfice, notamment, d’'une population dgée et peu mobile.
L'implantation d’éventuelles futures MSAP n’est pas envisagée a ce jour.

Collectivités (initiatives, contribution technique et matérielle et financements), Groupe la Poste (initiatives et financement) et
Etat (soutien juridique, technique et financier, planification du maillage) et Département (planification du maillage, soutien technique et financier)
Tout prestataire de services pouvant devenir partenaire d’une MSAP : opérateurs nationaux de services publics, maisons du Départe-
ment, associations, chambres consulaires, CCAS, CIAS...

Cahier des charges national pour la création d’'une MSAP
Schéma départemental des solidarités (2017) et réforme sociale du Conseil départemental
Plan d’actions interministériel en faveur du travail social et du développement social

Le financement du fonctionnement des MSAP s’appuie sur une subvention de 17 500€ maximum du fonds national pour 'aménagement et le
développement du territoire (FNADT) et une subvention de méme montant d’un fonds interopérateurs. Pour obtenir ces financements, les projets
doivent respecter le cahier des charges national et proposer un convention cadre et des conventions avec chacun des partenaires investis qui doi-
vent étre validées. Ces subventions permettent de prendre en charge chacun 25% du fonctionnement d’une MSAP. Dans le cadre d’'une MSAP a
I'initiative d’une collectivité, le solde est supporté par elle-méme et les participations des partenaires. Les investissements sont également soute-
nus via le FNADT, dans le cadre du volet territorial du contrat de plan Etat-Région 2015-2020, et la dotation d’équipement aux territoires ruraux.

A titre d’illustration, la MSAP du Mené a bénéficié d’une subvention de 99 000 € au titre de la DETR, soit 30 % du co(t du projet (330 000 €). La MSAP
de Tréguier est également cofinancée par I’Etat (100 474 € de DETR) et le conseil départemental (150 000 € au titre des contrats de territoire). Celle
de Loudéac (ex maison de la Justice et du droit) a obtenu une aide de I'Etat de 327 016 € au titre de I'opération « pole d’excellence rurale » (PER).

Nombre de nouvelles MSAP déployées (objectif de 1 a 2 MSAP en 2017)

Nombre de nouveaux services implantés au sein des MSAP

Par ailleurs, I'Etat doit contrdler la qualité des prestations assurées par ces structures et notamment le respect des critéres du cahier des charges
national comme condition pour le versement annuel de I'aide au fonctionnement au titre du FNADT.

Le déploiement des MSAP a été réalisé sur I'année 2016. L'année 2017 pourra permettre d’étudier I'opportunité de soutenir de nouveaux projets
sur les secteurs non couverts.
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A titre d’illustration, zoom sur la MSAP de Tréguier :

Ce territoire est confronté a trois enjeux impactant le dynamisme futur de son
territoire :
- Un nombre croissant de personnes en situation d’emploi précaire ;
- Une population vieillissante ;
- La difficulté de maintenir et développer une nouvelle population sur le terri-
toire.

Afin d’accueillir et maintenir une nouvelle population sur le territoire, il était im-
portant que celle-ci trouve des services accessibles. Les élus ont donc fait le choix
d’offrir par différents moyens une proximité des services nécessaires au maintien
et au développement de la population du territoire, notamment a travers deux
projets :

- La mise en place d’un service de transport a la demande (Tro Glaz) ;

- La création d’une Maison de services.

Pour créer cet équipement, les élus de I'EPCI ont décidé par délibération du 9 avril
2015, d'acquérir et de rénover un batiment situé dans le centre-ville de Tréguier.
Ce batiment est un lieu bien identifié par les habitants du Haut—Trégor, doté d’un
parking et facilement accessible. Sa surface est de 589m2 sur 2 niveaux, ce qui a
permis d’envisager la création de plus d’'une vingtaine de bureaux et des espaces
ouverts aux usagers, tels que des ordinateurs en acces libres, des bornes passives
etc. Un accueil des usagers facilite leurs démarches. Cet accueil et cette animation
recouvrent a la fois un appui aux structures présentes au sein de I'équipement
mais aussi un appui direct aux usagers. En effet, les missions dédiées a ces deux
fonctions sont les suivantes :
- L’accueil, I'orientation des différents publics vers les services de I'espace mu-
tualisé ;
- La coordination de I'occupation des bureaux mutualisés ;
- Le tri et 'acheminement du courrier vers les différents services ;
- La gestion des rendez-vous de certains organismes présents ;
- La mise en place de temps spécifiques pour les personnes en recherche d’em-
ploi;
- L'accompagnement des usagers vers |'e-administration.
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A ce jour, les partenaires suivants ont signé la convention-cadre : CAF, Péle Em-
ploi, GRDF, Cotes d’Armor Habitat, Centre de gestion des Cotes d’Armor, Mission
locale Ouest Cotes d’Armor, Association de protection des majeurs, Point d’appui,
Consommation, logement et cadre de vie, Services pénitentiaires d’insertion et de
probation des Cétes d’Armor. Une douzaine d’autres partenaires est attendue
(Conseil départemental, Education nationale — santé scolaire, MSA, diverses asso-
ciations...).

La MSAP de Tréguier a également une antenne sur la commune de Penvenan, ce

qui permet aux partenaires d’étre
), HautTreqor \

plus proches physiquement de cer-
tains usagers. /
l EDITION 2016

Pour son fonctionnement, une de-
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1.2 Consolidation de I'offre de services des MSAP existantes

Si le maillage en Maisons de Services Au Public est aujourd’hui quantitativement satisfaisant, on observe une forte hétérogénéité de I'offre de
services proposée sur chacun des sites. De plus, la faible fréquentation de certaines MSAP impose de se questionner sur la qualité de I'accessibilité
aux services proposés tant en termes de visibilité, d’adaptation aux besoins de la population, d’amplitudes horaires, d’accueil ou encore
d’accompagnement dans les démarches administratives, notamment dématérialisées.

Constats et enjeux

Compte-tenu du maillage conséquent observé sur le territoire et des enjeux de consolidation de I'offre des MSAP sur le plan qualitatif, les objec-

tifs de cette fiche-action sont principalement de :

Présentation de 1. Garantir 'adaptation et la mise en cohérence de I'offre de services entre MSAP par leur mise en réseau a I'échelle départementale
I'action 2. Assurer la diversité et la qualité de I'offre de services au sein de chaque MSAP

3. Faire connaitre les MSAP aupres des usagers

Cette fiche action alimente également le Plan de mutualisation.

1. Mise en cohérence de I’offre de services entre MSAP et mise en réseau a I'échelle départementale

Avec 18 MSAP existantes ou en projet sur I'ensemble du département, I'objectif est maintenant d’harmoniser les services proposés. Il n'est pas
pertinent (au regard des enjeux propres a chaque territoire) de rendre strictement identique I'offre de services de chague MSAP en tous points
du territoire. Néanmoins, il apparait important d’aboutir a un niveau d’offre adapté aux besoins des usagers au regard de la situation socio-
économique et géolocalisé du territoire. La réussite des MSAP tiendra a leur identification par les usagers comme lieu de référence pour I'accés
aux services et a la qualité de services qu’ils pourront y trouver.

Pour cela, plusieurs leviers sont mobilisables :

Déclinaison de I'ac- | - Le positionnement de |'offre de service en adéquation avec la classification des seuils d'accessibilité acceptés par les usagers issue du diagnos-
tion tic du SDAASP (selon les niveaux de poles : pole de centralité, pole intermédiaire, pole de proximité)

- Larédaction d‘une charte départementale des MSAP allant au-dela des exigences minimales du cahier des charges national de labellisation
et définissant le niveau de services minimal a offrir au sein des MSAP costarmoricaines et les modalités d’accueil partagées. L'objectif est de
permettre une certaine continuité du niveau de services entre les MSAP notamment entre celles qui fonctionnent depuis plusieurs années et
celles qui viennent d’étre déployées.

- Lacoordination des MSAP a I’échelle des futures intercommunalités pour mutualiser et organiser au mieux I’offre sur un territoire qui devrait
étre de plus en plus identifié par les usagers et qui devient une référence administrative. Au-dela d’une simple coordination, une organisation
sous forme MSAP multi-sites pourrait étre développée afin d’aller plus loin dans les mutualisations.
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La mise en place d’un réseau a I'échelle départementale pour favoriser I’échange et le partage d’expérience entre MSAP. La structuration
d’un réseau local, s’appuyant sur le réseau national animé par la Caisse des Dépots et Consignations, contribuera en effet a I’'optimisation du
fonctionnement des structures mutualisées et a la bonne orientation des usagers. Il est souhaitable que les MSAP et les opérateurs quiy
prennent part puissent échanger sur la complémentarité des services rendus dans le département, notamment dans les territoires ou plu-
sieurs structures mutualisées coexistent. La prise en compte des MSAP existantes dans les territoires voisins est importante afin d’informer
au mieux les usagers sur les opportunités les plus proches de chez eux. L’Etat et le Département ont donc un role central dans I'animation de
ce réseau.

Ce réseau devra s’appuyer sur :

o Uneinstance de suivi composée des représentants des structures porteuses de MSAP, des principaux opérateurs investis dans les MSAP,
du Département et de la Préfecture. Elle a pour objectif de suivre le fonctionnement et I'évolution de I'offre de services au sein des MSAP
mais aussi d’identifier et de développer des mutualisations pertinentes. Cette instance pourra également prendre en charge la rédaction
de la charte départementale des MSAP et la création d’outils communs (communication, suivi, ...) ;

o Des réunions thématiques de partage d’expérience, de formations communes, s’adressant aux structures porteuses et opérateurs (ges-
tion, retours d’expériences de départements voisins, formations de la caisse des dépbts ...) ou aux agents d’accueil (partage de bonnes
pratiques, formations communes, ...) ;

o Un soutien technique assuré par la Préfecture et le Département pour le montage et le développement de projets.

Amélioration de la diversité et la qualité de I’offre de services au sein de chaque MSAP

Au-dela de la mise en cohérence a I’échelle départementale, il convient de consolider I’offre de services au sein de chaque MSAP par :

La formation et I'information en continu des agents d’accueil et I'affirmation de leur role dans I'accompagnement et |'orientation des usagers.
Cela doit reposer tout d’abord sur la qualité des formations initiales proposées par les partenaires signataires de la convention cadre selon
les différentes modalités définies par chacun d’entre eux. Plus encore, il est essentiel de développer des relations fortes entre I’'agent d’accueil
et une personne référente au sein de chaque organisme partenaire de la MSAP. Les conventions doivent ainsi prévoir I'identification d’un
référent par partenaire avec lequel I'agent d’accueil peut entrer en contact pour toute question ou difficulté. L'enjeu est de conserver le
contact et développer l'interconnaissance personnelle par des visites sur place (venue des partenaires au sein de la MSAP et invitation régu-
liere des agents d’accueil dans les locaux des partenaires). Cette relation doit permettre une proximité mais aussi une actualisation constante
des informations notamment pour former les agents d’accueil sur les nouvelles regles, les changements dans les dispositifs, les nouveautés...
De plus, I'objectif de ces formations doit étre de bien préparer I'agent d’accueil a la réception des publics dans leur réle d’accompagnement
aux démarches et a la navigation sur les sites internet des partenaires (médiation informatique). En termes de formation, il s’agit de réfléchir,
dans le cadre du réseau départemental, a la délocalisation des formations de la Caisse des Dépdts a destination des agents des MSAP et a la
création de nouvelles formations (cf. action 1.3 sur ce point). Globalement, il s’agit d’accompagner et sensibiliser les MSAP sur les enjeux de
développer un véritable accueil.
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- L’étude des opportunités d'ajout de nouveaux services au sein des MSAP : Pour faire des MSAP de véritables lieux de vie bien identifiés par
les usagers, il ne doit pas y avoir de limites (autres que celles liées a I'espace disponible et aux conditions matérielles) sur le nombre de
services pouvant intégrer une MSAP. En effet, plus les services sont variés, plus le lieu sera fréquenté et identifié. Dans le cadre de cette
action, il s’agit donc de soutenir I'extension des services en fonction des besoins locaux (autres opérateurs publics, Centre d’Information et
d’Orientation, services de la préfecture, Centre Local d’Information et de Coordination Gérontologique, Centre d’Information Jeunesse etc.).
L’opportunité de ces services sera a imaginer en coordination avec les EPCl et communes du territoire ainsi qu’avec les éventuelles autres
structures d’accueil du territoire. Le groupe de travail mis en place entre les opérateurs de services publics (P6le emploi, CAF, CPAM, MSA,
CARSAT) ainsi que le réseau départemental des MSAP permettront d’alimenter ces réflexions.

- L’amélioration de |'accessibilité des MSAP par des réflexions et actions sur :

o Les horaires d’ouverture, notamment afin de vérifier I'adéquation besoins-moyens en rapport avec le rythme de vie des usagers (sa-
medi matin, liens avec les horaires de marchés...) ;

o Lafacilité d’acces aux sites tant en termes de solutions de mobilité (organisation de systemes de transport a la demande pour conduire
les usagers a la MSAP, aménagement de voies cyclables ou itinéraires piétons) que de stationnement (parking a proximité du lieu dont
espaces pour les 2 roues), d’accessibilité pour les personnes a mobilité réduite et handicapées (aménagements extérieurs et intérieurs,
indications, accueil...) ou de signalétique adaptée pour rendre le lieu visible ;

o L'étude de I'opportunité de proposer des délocalisations dans les communes, de maintenir des visites a domicile pour les publics les
moins mobiles (notamment dans les secteurs les plus ruraux), de développer des solutions de services itinérants...

3. Communication sur les MSAP aupreés des usagers

Enfin, il est nécessaire de développer les outils de communication sur I'offre des MSAP afin que les usagers aient connaissance des services aux-
quels ils peuvent accéder a proximité de leur domicile. La visibilité de ces services est essentielle pour assurer un taux de fréquentation satisfaisant
qui permettrait de pérenniser le maillage. Un travail de mise en visibilité des structures, notamment les plus récentes, est donc a réaliser via une
signalétique claire sur site et des moyens de communication déployés sur le territoire. L'enjeu est d’orienter au mieux |'usager pour éviter toute
frustration et perte d’acces aux droits.

Concretement, il s’agira donc de déployer a minima par MSAP une plaquette de présentation de I'offre de services imprimée et accessible au
format numérique sur internet (sur les sites de la collectivité, des opérateurs, de la Poste). |l sera également essentiel d’intégrer I'offre de MSAP
dans la communication faite d’une maniere plus générale sur les services a I’échelle des territoires et du département et dont le déploiement est
envisagé dans la fiche action 6.1.

Tout public avec une priorité sur les plus fragiles Tous les territoires
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Structures porteuses d’'une MSAP (collectivité ou La Poste) : participation au réseau, animation des MSAP, réflexion sur de nouveaux services,
déploiement d’outils de communication et mise en ceuvre des objectifs d’harmonisation de I'offre des MSAP
Etat et Département en pilotage du réseau des MSAP et en soutien sur les autres volets

Opérateurs de services (La Poste, CAF, P6le Emploi, CPAM, MSA, CARSAT), collectivités et toute autre structure proposant un service a la popula-
tion (réflexion sur I'intégration de services au sein des MSAP ou d’articulation des services), CDC

- Plan d’action interministériel en faveur du travail social et du développement social
- Plan d'actions issues des assises de la ruralité

- Plan local d’'accompagnement du non recours, des incompréhensions et des ruptures (PLANIR) de la CPAM
- Schéma départemental des solidarités (en 2017) intégrant I'autonomie, I'enfance et la famille et le Plan départemental insertion

Soutien de I'Etat et du Département, fonds inter opérateurs, DETR

1) Réalisation d’une charte départementale des MSAP (objectif fin 2017)
1) Fréquence des réunions du réseau des MSAP d’ici 2020

2) Evolution du nombre de partenaires présents au sein de chaque MSAP
2) Suivi de la fréquentation des MSAP

3) Nombre d’outils de communication développés (objectif : 1 par MSAP)

- Installation du réseau d’ici la fin d’année 2017 et animation pendant les 6 ans du SDAASP
- Réflexions sur la mise en cohérence et I’extension de I'offre des MSAP en continu sur les 6 ans
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1.3 Déploiement d’un premier accueil social inconditionnel de proximité sur I'ensemble du territoire

Un certain nombre de constats sont a partager et prendre en compte :
- Nombre croissant de personnes confrontées a des difficultés d’ordre social ;
- Délais longs d’obtention de RDV aupres des services sociaux ;
- Fracture numérique de plus en plus prégnante pour les personnes non équipées ou n’étant pas en capacité d’utiliser les outils numériques
face a une dématérialisation croissante des services et démarches ;
- Difficultés dans la mise en place d’un accompagnement global prenant en compte la globalité de la situation des personnes et la nécessité
d’améliorer I'articulation des dispositifs ;
- Taux de non recours aux droits restant élevé malgré les nombreuses initiatives déja prises dans ce domaine ;
- Difficultés pour les professionnels a coordonner leurs interventions compte-tenu de la multiplicité des acteurs en présence (collectivités
territoriales, associations, organismes de sécurité sociale, opérateurs qui accueillent au quotidien des publics variés).
Dans ce contexte, le plan d’action interministériel en faveur du travail social et du développement social fixe pour ambition a I'ensemble des
acteurs impliqués d’organiser un premier accueil social inconditionnel dans le cadre des Schémas Départementaux d’Amélioration de
I’Accessibilité des Services au Public. La présente fiche action a donc pour objectif de préciser les modalités de mise en ceuvre de ce premier
accueil social.

Constats et enjeux

Le premier accueil social inconditionnel de proximité a vocation a recevoir toute personne qui le souhaite. Il s’agit d’un accueil neutre (mais non
anonyme) ouvert a tous, gratuit et offrant des temps de réception sans RDV et des temps sur RDV pour s’adapter au mieux aux besoins des
personnes et des partenaires. Il a pour objectif de garantir a toute personne rencontrant des difficultés ou souhaitant exprimer une demande
d’ordre social, une écoute attentionnée et bienveillante de la globalité de ses besoins et préoccupations afin de lui proposer, le plus tot possible,
des conseils et une orientation adaptée. Cet accueil peut se traduire par une information immédiate, une ouverture immédiate de droits et/ou
une orientation vers un accompagnement social en adéquation avec les difficultés exposées.

Présentation de En conclusion, il s’agit d’une premiére ligne d’intervenants sociaux coordonnée. Cet accueil est donc tout public et doit permettre de poser un

I'action état des lieux de la situation de I'usager, de le renseigner sur ses droits et de s’assurer de I'ouverture de ceux-ci, de le conseiller et de le guider
dans les démarches a entreprendre ou les personnes a rencontrer. L’accueil social inconditionnel constitue donc une activité a part entiére qui
comprend des fonctions d’écoute, d’'information et d’orientation.

L’accueil social est dit de proximité car il doit étre facilement accessible a tous dans une optique d’amélioration de I’accés aux droits. Concréte-
ment, cette proximité doit se traduire par la mise en place de divers moyens de communication avec le public (physique, téléphonique, numé-
rique), par P'accessibilité physique des lieux (y compris pour les personnes en situation de handicap), par des horaires d’ouverture adaptés,
notamment aux rythmes des personnes en activité professionnelle, mais aussi par la qualité de 'accompagnement proposé. Ainsi, cet accueil
doit étre assuré par des intervenants sociaux formés a cette fin (travailleurs sociaux, personnels socio-administratifs) dans le cadre d’une coopé-
ration de I’'ensemble des acteurs du secteur social.
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Ainsi, la mise en ceuvre de cette action doit comprendre différents volets :

1.

1. L'organisation et la coordination des différents points de premier accueil prenant en compte :
o Des points d’'information et d’orientation voire d’accompagnement ;
o Des points d’accueil et d'accompagnement propres a chaque prestataire de services ;
o Des contacts a distance ou a domicile.

2. L’amélioration de l'interconnaissance et la coordination des acteurs sociaux sur le territoire.

3. Laformation des agents d’accueil et I'élaboration d’une charte de I'accueil partagé.

L'organisation et la coordination des différents points de premier accueil

Elle repose sur le développement et la complémentarité de différents modes d’accueil. En effet, le premier accueil social inconditionnel de proxi-
mité doit s’appuyer sur une articulation des différentes formes d’accueil (accueil physique, téléphonique et numérique) et étre modulable via un
accueil immédiat sans RDV, des temps d’accueil sur RDV, voire des visites au domicile ou encore, dans certains cas, des points d’accueils mobiles.
Il s‘agit donc de maintenir, développer et coordonner :

Des points d’accueils de premier niveau permettant d’'informer et d’orienter tous les publics et de les accompagner dans des démarches
simples, notamment en ligne. Sur ce point, I'enjeu est de mailler le territoire en points d’information en s’appuyant non seulement sur les
MSAP mais aussi sur d’autres relais de proximité pouvant faire office de guichets d’information et d’orientation. Dans ce cadre, il convient
notamment de repenser la place des mairies mais aussi des intercommunalités et d’orienter le métier de secrétaires de mairie vers ce réle de
premier relai de proximité. Il s‘agit donc de développer des formations pour faire évoluer les métiers. Une expérimentation pilotée par le
Département est aujourd’hui menée sur le territoire de I'agglomération briochine en ce sens en partenariat avec le CNFPT.

Les agences et permanences des différents prestataires de services sociaux (opérateurs de services publics, CCAS/CIAS, maisons du Départe-
ment et permanences délocalisées, Points Accueil Emploi...) qu’il s‘agit de consolider pour maintenir la proximité des services.

Des déplacements a domicile ou de permanences délocalisées pour les publics les plus fragiles et les moins mobiles. Au-dela des points d’ac-
cueil, il est recommandé de proposer des accueils téléphoniques complémentaires et de développer des démarches de rencontres avec les
personnes via par exemple une présence dans des lieux hors institutions, la pratique des visites a domicile ou encore des points d’accueil
mobiles (permanences dans les petites communes).

Concrétement, les étapes de mise en ceuvre de cet objectif sont :

L'identification de I'ensemble des structures remplissant les conditions de mise en ceuvre de ce premier accueil social et/ou pouvant rejoindre
I’'offre d’accueil social inconditionnel de proximité ;

La construction d’'un schéma d’organisation de la réponse sociale sur le territoire en cohérence avec la logique de parcours de la personne et
de maniere décloisonnée. Cette organisation doit prendre en compte les dynamiques locales et spécificités des territoires ;

L’analyse de I'expérimentation en cours sur le territoire de I'agglomération briochine quant au réle d’accueil et d’information des mairies et,
au regard des résultats, une modélisation selon les spécificités du territoire pour son déploiement ;

L'intégration du premier accueil social dans I'offre de services de chacun des prestataires de services sociaux et la formation de leurs agents
de secrétariat ou d’accueil en ce sens ;
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- La montée en gamme des conditions d’accueil reposant sur une bonne accessibilité, visibilité et proximité des lieux de vie des habitants (au
cceur d’un quartier, sur une place centrale des bourgs...), mais aussi des conditions matérielles qui permettent de concilier des espaces d’ac-
cueils ouverts et animés et des espaces préservant la confidentialité. Sur les lieux, la signalétique doit étre suffisante et adéquate, les horaires
d’ouverture adaptés et connus. Tout particulierement, la réhabilitation et 'aménagement de certains espaces d’accueil (espaces de solidarité
vieillissants...) semblent nécessaires pour les rendre plus agréables et attractifs pour les usagers et les professionnels ;

- La mise en accessibilité de ces lieux pour les personnes a mobilité réduite et les personnes handicapées afin de permettre un accés égal et de
qualité a tous les publics ;

- Une fois le réseau défini et organisé, le déploiement d’'une communication sur I'organisation de cet accueil social inconditionnel a I’échelle
du département et le réle des différentes formes d’accueil et des partenaires ;

- Une réflexion sur I'articulation de ces espaces de premiers accueils avec les espaces publics numériques qui réalisent de la médiation et
formation au numérique.

Par ailleurs, il convient de mentionner ici le schéma de la domiciliation qui prévoit d’agréer certaines associations pour venir compléter la mission
dévolue aux CCAS et CIAS afin de garantir une possibilité d’acces a ses droits a toute personne sans domicile fixe. Pour toucher un maximum de
publics, ces associations sont en charge de la gestion des Centres d’Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) et sont des structures relais du
Services Intégré d’Accueil et d’Orientation (Adaléa a Saint-Brieuc, Noz-Deiz a Dinan, AMA a Guingamp, Amisep a Lannion). Une meilleure
répartition des publics, notamment a Saint-Brieuc qui concentre plus de la moitié de la demande, entre les CCAS, dont c'est une mission
obligatoire, et ces associations permettra d'offrir une réponse mieux adaptée a tous les demandeurs quel que soit leur statut juridique ou
administratif. Ce schéma participera donc a I'amélioration d’un accueil social de proximité et de I'acces au dorit et s’inscrit donc pleinement dans
les objectifs du SDAASP.

2. Amélioration de I'interconnaissance et la coordination des acteurs sociaux sur le territoire

Il s’agit de définir les modalités de coordination entre les différentes institutions et associations assurant un accueil sur le territoire. L'enjeu est
de travailler la complémentarité entre les acteurs et de définir les modalités de coordination de I'intervention sociale :

- Entre les différents points d’accueil pour garantir un maillage de I'ensemble du territoire ;

- Avec les partenaires institutionnels et associatifs ;

- Entre les intervenants de I'accueil et les intervenants sociaux en charge de I'accompagnement.
L’objectif est de permettre une qualité de la réponse recue identique pour tous sur le territoire et de garantir la connaissance des autres profes-
sionnels et institutions locales intervenant dans le domaine social (connaissance des différents dispositifs, du fonctionnement de chaque structure
et de 'offre proposée), la construction d’une culture commune et I'apprentissage d’un travail en partenariat.

Concretement, cela implique :
- Lacréation d’un référentiel du premier accueil social inconditionnel de proximité qui peut constituer un outil partagé et permettre de clarifier

les objectifs attendus, de préciser les modes d’organisation, les modalités d’exercice de la fonction, le role de chacun, les échanges entre
partenaires ainsi que les ressources existantes ;
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- La capitalisation des programmations et schémas existants afin de créer des modalités de coordination entre institutions et professionnels

évitant les doublons et le risque d’un travail en silo ;
- La mise en place d’'un comité de pilotage de I'accueil social animé par le Conseil départemental ;

- Le déploiement d’outils partagés qui permettent un travail en réseau en faveur de la fluidité du parcours de la personne (exemple du dossier

social unique) ;

- Le développement d’outils de connaissance mutuelle a I'image de guides des solidarités ou annuaires professionnels (tels que le guide des

services publics en Cotes d’Armor), référentiels partagés, espaces d’échanges de pratiques, services de conseil ;
- L'organisation de I'’échange de données entre les institutions : acceés aux sites des partenaires, information disponible en temps réels, interlo-

cuteurs référents tout en veillant a maintenir les conditions de confidentialité.

3. Laformation des agents d’accueil et I’élaboration d’une charte de I’accueil partagée

Le role des agents d’accueil est central dans la qualité de I’accueil social de proximité qui sera déployé. Il s ‘agit donc d’accompagner ces agents

d’accueil afin d’assurer un accueil social de méme niveau en tout point du territoire via :

- L’élaboration, dans le cadre du référentiel évoqué ci-dessus, d’une charte de I’accueil social permettant de développer une culture partagée
de l'accueil et un référentiel commun. Il s’agit de rédiger un document stratégique qui permette aux différentes institutions d’afficher et
d’acter leur volonté et leur engagement pour mettre en place un accueil inconditionnel de qualité.

- Le déploiement de divers modules de formations des agents d’accueil sur :

o Les démarches en ligne et I'accompagnement des usagers dans ces démarches ;

o L’accueil de tout public, I'écoute, la reformulation, la médiation, la gestion du stress et des situations d’urgence ;

o La conduite d’entretien pour un pré-diagnostic ou accueil de premier niveau, la détection des besoins plus implicites non formulés, la
vérification de 'effectivité des droits ouverts et I'orientation des personnes ;

o Les droits sociaux. Cette formation devra étre complétée par une systéme de transmission d’informations actualisées sur la législation

sociale ;

o Les notions juridiques de secret professionnel et de respect de la vie privée.

- En plus de ces formations théoriques proposées par des organismes de formation, il apparait nécessaire de mettre en place :
o Des modules de formations transversaux et interinstitutionnels ;
o Des périodes d’'immersion ou de formation par les partenaires.

Tout public mais un
enjeu de parvenir a
toucher les publics
les plus fragiles et
isolés

Objectif de couvrir de maniére homogéne le territoire avec une priorité sur les secteurs ruraux isolés ou périurbains ou les
populations peuvent faire face a une raréfaction des services, et les secteurs les plus précaires, soulignés par la carte en
page suivante.

En centre-ville, face a la relative abondance des services présents, I'enjeu est avant tout de rendre lisibles les organisa-
tions.
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En tant que chef de file des solidarités, le Conseil départemental est chargé de mettre en place une politique cohérente de I'accueil social incon-
ditionnel de proximité.

- Premier cercle de partenaires : Collectivités, CCAS, CIAS, CAF, CPAM, MSA, CARSAT, Pble Emploi, Missions locales, Maison départementale
des Personnes Handicapées et les futurs Points Conseil Budget (en cours d’expérimentation en 2016 et généralisés a I'’ensemble des régions
en 2017), Banque de France

- Deuxiéme cercle : associations de quartier, centres sociaux, structures d’hébergement (enfants, adultes, personnes handicapées, personnes
agées), structures d’insertion et toute autre association a caractére social ou caritatif présente sur le territoire

- Autres partenaires : AMF, ADCF, CNFPT, centre de gestion

Portage de I'action

- Plan d’action interministériel en faveur du travail social et du développement social

Schémas et docu- - Plan d'actions issues des assises de la ruralité
ments a prendre - Plan local d’accompagnement du non recours, des incompréhensions et des ruptures (PLANIR) de la CPAM
en compte - Schéma unique des solidarités (en 2017) ouvrira sur I'autonomie, I'enfance famille, le Plan départemental insertion

- Schéma de la domiciliation

Sources de finance- | Fonds de formation
ment mobilisables | Moyens partagés de I’Etat (DETR), du Département, des EPCI et des opérateurs départementaux de services

- Nombre de lieux proposant une offre d’accueil social inconditionnel de proximité
Indicateurs de suivi - Nombre de réunions de pilotage de I'accueil social
de I'action - Nombre de formations dispensées par an
- Questionnaire de satisfaction des usagers

Calendrier de réali- | L’organisation générale du premier accueil social de proximité (maillage et charte) devra étre définie au cours de I'année 2017 pour déployer les
sation diverses actions d’amélioration de I'interconnaissance et de formations de agents d’accueil tout au long de la durée du SDAASP (2017-2023)
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1.4 Développement des partenariats entre acteurs des services sur le département

Constats et enjeux

Si des dynamiques de partenariats sont en cours sur le territoire (comme le montre par exemple les nombreuses conventions signées entre les
opérateurs de services ou avec des partenaires locaux), celles-ci restent encore insuffisamment développées et encore trop cloisonnées. Les
professionnels rencontrent aujourd’hui des difficultés :

- Pour repérer les publics les plus fragiles qui sont souvent en situation d’isolement important et ne faisant pas appel aux services auxquels ils
peuvent accéder ;

- Dans la mise en place d’un accompagnement intégré prenant en compte la globalité de la situation des personnes posant la nécessité
d’améliorer I'articulation des dispositifs ;

- A coordonner leurs interventions pour porter des projets communs, notamment entre des champs d’actions thématiques différents (culture
et éducation, social et médico-social...).

L'enjeu est de conforter les partenariats en faveur d’'une amélioration de la lisibilité des services pour les usagers et donc une amélioration de
I’acces aux droits, notamment pour les publics les plus en difficultés.

Présentation de
I’action

L’objectif de cette action est donc de créer les conditions de développement de projets communs et d’amélioration de I'interconnaissance, notam-
ment en termes d’offre de services proposée par chaque opérateur. Cette action s’inscrit donc dans I'entiére continuité de I'action précédente
relative a I'accueil social inconditionnel et concerne I'ensemble des services au public. Un certain nombre de principes évoqués dans la fiche pré-
cédente sont donc valables ici.

L’objectif est notamment de développer une approche territoriale des partenariats afin de créer des réseaux locaux permettant de répondre aux
enjeux soulevés.

Déclinaison de
I’action

Concretement, cette action s’appuie sur :

- Le développement d’autres formes de mutualisations que les MSAP détaillées ci-avant.
La mutualisation consiste dans la mise en commun de moyens, notamment matériels et humains, dans I'objectif de maintenir ou améliorer la
qualité des services rendus, afin de répondre aux besoins des populations et de rechercher une efficacité économique partagée. La mutualisation
passe par la mise en commun des synergies, qui peut se traduire par :

o Lerapprochement des MSAP avec les autres structures de services sur les territoires, telles que les CCAS, CIAS, PAE, Maisons du Dévelop-
pement ... A titre d’exemple a Guerlédan (commune nouvelle, auparavant Mir-de-Bretagne) et Merdrignac la MSAP de la Poste est ras-
semblée avec un Point Accueil Emploi.
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Des mutualisations envisagées en dehors des MSAP entre acteurs locaux de services. Sont notamment en projets : la création d'une maison
des services (mairie, services a la population) a Plufur (Lannion-Trégor Communauté), 'aménagement d'un espace partagé de services au
public a Plougrescant (CC du Haut-Trégor intégrée a Lannion Trégor communauté en 2017) ou encore la construction d'une maison des
services publics a Moncontour avec 'acquisition d'un véhicule pour faciliter la mobilité des personnes isolées au centre intercommunal
d’action sociale (CC du pays de Moncontour intégrée a Lamballe Terre et Mer en 2017).

Des mutualisations a I'échelle des nouvelles intercommunalités. Pour cela, les EPCI pourront bénéficier du travail réalisé par les schémas
de mutualisation pour identifier des moyens mobilisables.

- Mais également par:

o

Bénéficiaires
cibles de la fiche-

. caires
action

La mise en ceuvre du Schéma départemental des solidarités qui sera validé en 2017 et permet de créer des liens entre les volets sociaux,
autonomie, insertion et enfance/famille en rassemblant chacun des schémas propres a chaque thématique auparavant ;

La mise en place d’instances d’échange a I'échelle départementale (poursuite des dynamiques de mise en réseau thématiques a travers
les différents politiques sectorielles menées par le Département et I’Etat) mais aussi a I'échelle intercommunale via le développement de
projets territoriaux partagés et transversaux (projets éducatifs territoriaux, ...) ;

La création d’outils d’information et de formation partagés, a I'image d’un annuaire des services ou d’un répertoire partagé, facilitant
I'identification et I'interconnaissance entre acteurs ;

La poursuite du Plan local d’accompagnement du non recours, des incompréhensions et des ruptures menés par la CPAM avec divers
partenaires. Celui-ci comprend notamment la mise en place de la LUP (Ligne Urgence Précarité) permettant aux professionnels de santé
libéraux de repérer dans leur patientéle et de signaler a la CPAM, via une ligne téléphonique dédiée, des assurés se trouvant dans des
situations d’urgences médicale alors qu’ils sont en situation de droit non a jour, en dépit de la mise en place de la protection universelle
maladie ;

Le suivi des résultats de I'expérimentation du référent de parcours mis en ceuvre par certains Conseils départementaux depuis I'automne
2016 ;

Un travail sur une harmonisation des cartographies d’intervention dans la continuité du travail fait par I'Etat et le Département de réor-
ganiser les arrondissements et les Maisons du Département sur le découpage intercommunal. L'objectif est de créer de la simplification
pour les usagers en tentant de mettre en cohérence les cartographies suivantes : services de I’Etat, EPCI, Maisons du département, agences
des opérateurs de services publics (P6le Emploi notamment), SDIS, carte scolaire, territoires de santé...

Tout public mais avec une priorité sur les publics les plus pré- .
Département dans son ensemble
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Portage de I'ac-
tion

Porteurs principaux : Etat, Département, EPCI, opérateurs départementaux de services
Partenaires : Opérateurs locaux de services, communes

Schémas et docu-
ments a prendre
en compte

- Plan d’action interministériel en faveur du travail social et du développement social
- Schéma unique des solidarités (2017)

Sources de finan-
cement mobili-
sables

Budgets Département, EPCI, Etat, opérateurs

Indicateurs de
suivi de I’action

- Nombre de structures mutualisées autres que MSAP créées
- Nombre et type d’outils communs mis en place a I'échelle départementale

Calendrier de réa-
lisation

Mise en ceuvre progressive tout au long du SDAASP selon les opportunités.
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Axe 2 : Déployer l'infrastructure et les usages numériques

2.1 Amélioration de la couverture internet du territoire

En réponse aux attentes fortes de la population en termes d’équipements numériques, au fort développement des services dématérialisés et a
I'utilisation croissante d’internet a visée professionnelle ou de loisirs, le département des Cotes d’Armor souhaite améliorer la couverture numé-
rique sur tout le territoire. |l s’agit en effet aujourd’hui d’un facteur majeur

d’attractivité des territoires. Pourcentage de Iogements Et Iocaux

En effet, alors que les pratiques numériques actuelles nécessitent des dé- prOfessmnnEIS par classes de débit a fin

bits internet de plus en plus importants, certaines communes disposent de mars 2016
débits inférieurs a 6Mbit/s, débit en dessous duquel il n’est pas possible 39
de bénéficier des offres combinées Internet/Téléphone/Télévision propo- 14% 03 4 8 Mbit/s

sées par les opérateurs.

Constats et enjeux
Les espaces urbains denses et moyennement denses sont bénéficiaires du
Plan National du Trés Haut Débit (PNTHD), basé principalement sur les in-
vestissements privés et qui concerne seulement 23% des raccordements
dans les Cotes-d’Armor. Afin de desservir tout le territoire, les départe-

08 a 30 Mbit/s

ments bretons, la Région et les EPCI ménent en parallele une politique vo- B30 a 100
lontariste de développement d’une l'infrastructure Trés Haut Débit d’ini- Mbltfs
tiative publique. )

M 100 Mbit/s

L'horizon fixé par le Schéma de Cohérence Régionale pour I'Aménagement 539%
Numérigue (SCORAN) est d'amener le tres haut débit a travers la fibre op-
tique a 100% des foyers bretons a I'horizon 2030.

Cette action comprend les objectifs suivants :
1. Améliorer la couverture en trés haut débit sur les zones denses et moyennement denses (ZD et ZMD) suivants le Plan National THD avec
Présentation de le déploiement de la fibre par I'opérateur Orange dans I'agglomération briochine, a Guingamp et Lannion ;
I'action
2. Suivre la politique régionale développée dans le SCORAN, en cohérence avec le SDTAN départemental, afin de déployer un réseau Trés
Haut Débit d’initiative publique sur le reste du territoire.
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1. Déploiement de la fibre sur les zones AMII (Appel a Manifestation d'Intentions d'Investissement)

Ces zones sont déployées sur fonds privés par les opérateurs au niveau national et plus particulierement par I'opérateur Orange en région Bretagne.
Dans les Cotes d’Armor, les collectivités retenues sont Saint-Brieuc agglomération (découpage historique en 'occurrence avant le 1 janvier 2017),
Lannion et Guingamp. Orange s’est engagé dans des conventions signées avec |'état, la région et les EPCI pour des engagements d'investissement
et le déploiement des réseaux de fibre optique jusqu’a I'abonné d’ici 2020. Cela concerne 23% des raccordements du département.

Ce déploiement est en cours et a poursuivre dans le cadre du SDAASP. A titre d’exemple, a Saint-Brieuc, Plérin, Langueux, Trégueux et
Ploufragan, 13042 logements sont raccordables a la date du 31 décembre 2016.
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2. Déploiement de la fibre sur les zones RIP (Réseaux d’Initiative Publique)

Le syndicat mixte Mégalis est maitre d'ouvrage pour ces déploiements a I'échelle de la Bretagne.
Le déploiement du Trés Haut Débit sur le reste du territoire costarmoricain se base sur les quatre axes déclinés du SCORAN :

- L'axe « Equilibre » vise a déployer la fibre optique sur les villes moyennes pour éviter une fracture numeérique vis-a-vis des zones couvertes
par les investissements privés. De cet objectif a émané la priorité mise sur I'équipement de la ville de Lamballe lors de la premiere tranche
(2014-2016) et de Dinan, Loudéac et Paimpol lors de la deuxiéme tranche (2016-2018) ;

- L’axe « Cohésion » implique le déploiement de la fibre optique sur les zones rurales « a faible débit » dans une volumétrie de lignes équiva-
lente a celle de 'axe « équilibre » ;

- L’axe « économie, connaissance et services » concerne le raccordement_en fibre optique des sites publics et entreprises et établissements
d’enseignement, en fonction des besoins et en compléments des autres axes.

- L’axe montée en débit (NRA-Med) vise "'amélioration des débits dans les zones trés mal desservies selon certains critéres techniques dans
I'attente de la fibre optique.

En complément le département donne une aide de 400€ pour un raccordement a internet par une solution satellitaire a condition d'avoir un débit
théorique inférieur a 2 Mb/s. En accord avec ces objectifs, la premiére phase prévoit entre 2014 et 2018 le déploiement de la fibre optique pour
environ 250 000 locaux au niveau de la Bretagne (foyers, entreprises et services publics).

Le réseau départemental de fibre optique Armor Connectic pourrait potentiellement servir de liens de collecte pour les centraux optiques permet-
tant ainsi la possibilité aux différents opérateurs de proposer un dégroupage optique aux Costarmoricains.

Territoires et publics cibles :

Les territoires ont fait I'objet d’une priorisation afin de déterminer le phasage des travaux. En premier lieu seront raccordés :
- Les villes moyennes non concernées par le déploiement d’initiative privée : Lamballe, Dinan, Loudéac, Paimpol
- L’équivalent en nombre de lignes en zone rurale
- 25 sites seront également prioritaires pour une montée en débit.

Porteurs principaux : Région Bretagne par I'intermédiaire du Syndicat mixte Megalis Bretagne, Département, EPCI et participation sur fonds
propres de I'opérateur privé des zones denses ou moyennement denses.

Délégataires : Echelle régionale, Fibre Optique : THD Bretagne (Orange/commercialisation et exploitation)
Echelle départementale, haut et trés haut débit : Armor Connectic (Eiffage et SFR Collectivités)

Autres partenaires : Echelle régionale : Orange et ses sous-traitants pour la tranche 1 ; Sce, Noamis et Orange (maitrise d'ceuvre)

- Schéma de Cohérence Régionale pour I'Aménagement Numérique (SCORAN, 2011) : échelle régionale
- Schéma Directeur Territoire d’Aménagement Numérique (SDTAN, 2012) : échelle départementale
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- Financements privés pour les zones denses et moyennement denses.

- Enveloppe Etatique « investissements d’avenir » (151,9 millions € pour la Bretagne), Conseil Régional (65 millions €), Département pour (12
millions €) et Fonds Européens (80 millions €) pour les réseaux d’initiatives publiques et contribution de I'Etat via le FSN (Fonds de la Société
Numérique)

- Participation forfaitaire des EPCI a hauteur de 445 € par ligne dans les zones RIP

- Subvention du département pour les usagers souhaitant souscrire au haut débit par satellite

- Nombre de lignes mises en service
- Nombre d’établissements publics, scolaires, de santé, d’entreprises raccordées a la fibre

Nb. De locaux con-
cernés (foyers, en- Nb. de zones rurales

Période . . Nb. de villes moyennes concernées en Bretagne ,
treprises, services concernées
publics) en Bretagne

Phase 1 2014-2018 240 000 13 119

Tranchel 2014-2016 70 000 4 : Lamballe, Auray, Carhaix-Plouguer, Redon 28

Tranche?  2016-2018 170 000 9 : Dinan, Loudéac, Paimpol, Chateziul|n, Dmaré, Land?rneau: 91
Ploérmel, Pontivy, Quimperlé
Phase 2 2019-2023 400 000 En cours de définition
Phase 3 2024-2030 627 332 Déploiement de la totalité des prises
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2.2 Amélioration de I'accés a la téléphonie et I'internet mobiles

La téléphonie mobile et I'internet mobile deviennent aujourd’hui des outils incontournables dans la vie quotidienne des usagers et notamment
dans leur acces aux services et a I'information : démarches administratives, loisirs, appels en cas d’urgence... mais également pour celles des pro-
fessionnels (secteur médical, paramédical, social...). L’Etat s’intéresse fortement a ces enjeux et s’est engagé lors des comités interministériels a la
ruralité des 13 mars et 2 septembre 2015 a améliorer la couverture mobile dans les territoires ruraux.

Al’échelle du département des Cotes d’Armor, plusieurs communes demeurent aujourd’hui en zone blanche (absence totale de couverture mobile
en centre-bourg autour de la mairie), ou en zones grises (absence partielle de couverture, couverture en 2G, présence d’un seul opérateur...).

Constats et enjeux

Afin de permettre I'acces de tous les habitants et professionnels a la téléphonie et I'internet mobile sur le territoire, il s’agit dans le cadre de cette

action de :

1. Résorber les zones blanches habitées ou attractives non couvertes ou mal couvertes par la téléphonie mobile et I'internet mobile (centre-
bourgs, zones a potentiel de développement économique et touristique) ;

2. Signaler et prioriser les problemes de couverture mobile se situant hors des centre-bourgs.

Présentation de
I’action

1. Résorber les zones blanches et grises dans les centre-bourgs et dans les zones a potentiel de développement économique et touris-

tique
Déclinaison de
Iaction Trois programmes complémentaires ont pour objet la résorption des zones blanches dans ces espaces.

Le programme national « zone blanche centre bourgs » prévoit le déploiement d’ici fin 2016 de la téléphonie mobile ( a minima 2G) dans les centres
bourgs des communes en zone blanche : c’est le cas de Lanloup dans les Cotes d’Armor mais aussi de nouvelles communes qui font I'objet d’une
troisieme campagne dans le cadre de ce méme programme : Plougrescant, Coatascon, Brélidy, Maél-Carhaix et Lescouét-Gouarec. Néanmoins, des
difficultés sur la définition du maitre d’ceuvre sont en cours de résolution suite & une notification de I'Europe vers I'Etat. Ce chantier est retardé
pour l'instant.

Le programme internet mobile aux 3600 communes centre-bourg équipées en 2G prévoit :

- Le déploiement d’ici mi 2017 de l'internet mobile (3G) dans les centres bourgs disposant uniquement de la téléphonie mobile (2G)
(programme « zones blanches centres-bourgs -programme Ran Sharing ») sur Canihuel, Kerpert, Plénée Jugon, Saint-Conan, Saint-Gildas et
Seven-Lehart ;

- Une nouvelle identification d’espaces mal couverts est en cours au niveau national depuis septembre 2016.

L'appel a projet « 1300 sites stratégiques pour la téléphonie mobile » au niveau national comprend quant a lui les modalités suivantes :
- Déploiement de la téléphonie mobile et de I'internet mobile dans les zones de développement économique et touristique dépourvues de
toute couverture mobile ;
- Sélection des sites par les conseils départementaux : premiére phase de 300 sites en 2016 a I'échelle nationale ;
- Infrastructures passives (pylones...) prises en charges a 50% par I’Etat.
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2. Signaler, prioriser les problemes de couverture mobile dans les autres espaces

Conscient que les difficultés en termes de couverture mobile ne sont pas circonscrites aux centres-bourgs, I’Etat met en place en fin d’année 2016,
la Plateforme France Mobile, plateforme nationale de signalement des problémes de couverture hors des centre-bourgs. Cette plateforme permet
de mettre en lumiéere d’autres territoires a enjeux en termes de couverture mobile : hameaux, portions de routes ou le taux d’accident est élevé,
absence d’opérateurs pénalisant une activité touristique ou économique... Les modalités d’utilisation seront les suivantes :

- La plateforme sera renseignée régulierement par les acteurs départementaux et régionaux (élus, maires, présidents d’EPCI, du Conseil
départemental et du Conseil régional).

o Puis, les situations seront priorisées au niveau régional, en lien avec le service infrastructure, énergie et numérique du SGAR de la
Préfecture de région et en concertation avec les collectivités.
o Les besoins priorisés sont transmis a la Direction Générale des Entreprises du Ministére de I'Economie, de I'Industrie et du Numérique.

- Dans une deuxieme étape, la DGE entrera en négociation avec les opérateurs téléphoniques afin qu’ils s’engagent a apporter des réponses
aux problemes identifiés. Si les opérateurs ne proposent pas de solution, le dispositif ne se poursuit pas ; le probleme peut cependant étre
traité dans le cadre de I'appel a projet « 1300 sites » s'il est situé en zone blanche.

- Enfin, une restitution aux collectivités sera organisée par la Préfecture afin de présenter les analyses des problémes remontés et les réponses
apportées par les acteurs privés ou publics.

Le développement de la Plateforme France Mobile appelle une coordination accrue des acteurs dans les territoires, ainsi qu’avec les opérateurs
mobiles, afin de trouver des solutions efficaces aux problémes de couverture mobile. Dans cette optique, sont considérées la réactivation des
commissions consultatives régionales pour 'aménagement numérique du territoire (CCRANT) avec pour objectif de faire remonter localement les
besoins des territoires et d’associer les opérateurs.

Territoires cibles :

Les premiers territoires en zones blanche ciblés Ny -”":j"—;f»:f
pour linterventiondu programme « zones ';, 3% "1
blanches centre-bourg » sont : A : ‘\\‘ e
- Lanloup puis de nouvelles communes ont e - > e W
été ciblées par un nouveau recensement : e \2\‘.1' -"'3,'\
Brélidy, Lescouét-Gouarec, Plougrescant, : ) el :‘\
Maél-Carhaix et Coatascorn (raccordement ~ d ' ,“
2G a minima). Centres-bourgs des ‘3, q«:z
- Plénée Jugon, Canihuel, Kerpert, Saint- communes "zones blanches" i i s
Connan, Saint-Gildas, Seven- [ couverts en internet mobile "E“' _,\,5—"\»-\_ ="\ \,'J
Lehart (raccordement 3G) . En attente de la couverture en internet mobie ’ \\,".I' J f‘d »
Source : France THD """ 4
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De nouvelles communes ont été ciblées par un nouveau recensement : Brélidy, Lescouét-Gouarec, Plougrescant, Coatascorn et Maél-Carhaix. Une
nouvelle vague d’identification est prévue pour fin 2016-début 2017.

En outre, la plateforme France Mobile permettra d’'identifier de nouveaux espaces prioritaires : la premiére transmission des problémes priorisés
doit se faire en février 2017.

Porteurs principaux : Etat et opérateurs
Partenaires : Département, Région, EPCl et communes

- Programme national « zone blanche centre-bourg »
- Appel a projet « 1300 sites »

Mobilisation de 30 millions d’euros de I’Etat au niveau national pour la résorption des zones blanches en centre-bourg (100 000 euros par installa-
tion) et de 50 millions d’euros dans le cadre du guichet « 1300 sites » (financement a hauteur de 50% des infrastructures)

Volet numérique du CPER 2015-2020, FSIL

- Nombre de communes en zones blanches 2G sur le territoire
- Nombre de communes en zones blanches 3G sur le territoire

2016 :
- Couverture en 2G de Lanloup dans le cadre du programme « zones blanches centre-bourgs » (arrét temporaire du projet suite a une notifi-
cation européenne vers |'Etat)
- Ouverture de la plateforme France Mobile

2017 .
- Couverture par les opérateurs en 3G ou 4G des centre-bourgs du programme « zones blanches centre-bourgs » déja couverts en 2G
- Nouveau recensement de bourgs en zone grise
- Premiéres priorisations sur la plateforme France Mobile

2020:

- Fin du programme « 1300 sites » : installation ou immobilisation des sites points hauts sur des sites prioritaires sur I’ensemble du territoire
national
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2.3 Accompagnement des usagers et professionnels dans I'utilisation des outils numériques

Constats et enjeux

Présentation de
I’action

Déclinaison de
I’action

Dans un contexte global de transition numérique, les costarmoricains sont appelés a utiliser de plus en plus les outils numériques (ordinateurs,
smartphone, bornes, objets connectés...) dans leur vie quotidienne pour accéder a I'information, aux divers services, se divertir, mais également
pour mener a bien leurs démarches administratives, dans un contexte d’évolution des modalités d’accueil de nombreux opérateurs de service
(fermeture de permanences, accueil uniquement sur rendez-vous...).

L'utilisation des interfaces numériques (sites internets des opérateurs, espaces client, messagerie, plateformes de paiement...) peut s’avérer
difficile pour les publics peu familiarisés avec les outils et usages numériques ou n’ayant pas la capacité financiere d’investir dans les équipements
nécessaires et les abonnements d’acces a internet. De plus, si la plupart des usagers savent utiliser le numérique dans leurs échanges relationnels
et loisirs, la complexité et les enjeux des démarches administratives peuvent créer des situations de blocages et de fracture numérique. Ainsi, la
maitrise des outils informatiques ne signifie pas nécessairement la capacité a accéder aux services en ligne. Les publics concernés sont donc tout
autant les personnes agées que l